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  بسمه تعالي 

  

  

  كار اختلاف حل مراجع هايثبت دادخواست   واگذاري ينظارت -دستورالعمل اجرايي

  به دفاتر كاريابي غيردولتي داخلي 

  

توافقات به عمل آمده في مابين معاونت توسعه كارآفريني و اشتغال و معاونت  ت به دستور مقام عالي وزارت وبا عناي

ه دفاتر كاريابي غيردولتي و همچنين مصوب توسطدر سامانه جامع روابط كار  دادخواستامكان ثبت روابط كار مبني بر 

بت واگذاري ث ينظارت -دستورالعمل اجرايي ،هفتمين جلسه كارگروه ساختار فناوري هاي مديريتي وزارت متبوع

، به شرح زير جهت اجراي بهينه ،"به دفاتر كاريابي غيردولتي داخلي كار اختلاف حل مراجع هايدادخواست 

 ابلاغ مي گردد:

 اشخاص و صرفا در صورت تقاضاي شخص نسبت به به احراز هويت مي توانند نسبت دفاتر كاريابي مجاز -١ماده 
  .دناقدام نماي در سامانه جامع روابط كارو انجام ساير فرآيندهاي مرتبط با دادرسي كار ثبت دادخواست 

يا  و ثبت دادخواست"دفاتر كاريابي موظفند در تابلو اعلانات كه در معرض ديد مراجعين است اعلام نمايند  تبصره:
ط با مرتبامور ساير يا  ثبت دادخواست و اجباري مبني براختياري بوده و  دفتر كاملاً پيگيري امور دادرسي در اين 

 ".وجود ندارد در اين دفتر سامانه جامع روابط كار

 كار دادرسي آيين مفاد دقيق اجراي نسبت به دادخواست، ثبت هنگام در هستند مكلفمجاز  دفاتر كاريابي  -٢ماده 
و اصلاحات بعدي آن به ويژه فصل دوازدهم اين آيين نامه در خصوص دادرسي الكترونيكي  ٧/١١/١٣٩١مصوب 
  ند.نماي اقدام ٥/١/١٣٩٨مصوب 

 چگونگي خصوص در را لازم هاي مشاوره ،اشخاص به ارائه خدمات هنگام هستند مكلف مجاز دفاتر كاريابي  -٣ماده

  د.نماين ارايه دادخواست تكميل

ماده  از جملهثبت دقيق و كامل دادخواست مطابق مقررات  از بعد باشند مكلف مي مجاز دفاتر كاريابي -٤ ماده
 شماره و )سال ماه و روز،( تقديم تاريخ خوانده، خواهان، و نام خانوادگي نام بر مشتمل يرسيد آيين دادرسي كار،١٢٠

  .تقديم نمايند متقاضي خدمت بهپيگيري 

ساعت)  ١٦(به مدتآشنايي با قوانين كار و تامين اجتماعي دفاتر كاريابي موظفند دوره آموزشي الكترونيكي  -٥ماده 

  el.mcls.gov.ir كه توسط مركز فناوري اطلاعات، ارتباطات و تحول اداري از طريق سامانه الكترونيكي به نشاني: را 

   .با موفقيت طي نمايندرگزار مي شود، ب

واجد شرايط به استان ها اعلام خواهد  يدر صورت كسب حد نصاب نمره قبولي در آزمون، اسامي كاريابي ها توضيح:
(دفاتر كاريابي متقاضي مشاركت در اجراي طرح بايد داراي حداقل .اين دفاتر مجاز به فعاليت مي باشند و صرفاً شد
  .)سال سابقه فعاليت كاريابي بوده و در طرح رتبه بندي شركت كرده و داراي رتبه باشند دو



٢ 
 

حداقل يك كارشناس آشنا دفاتر كاريابي موظفند تمهيدات لازم براي اجراي دستورالعمل مانند استخدام  - ٦ماده 
مكان  را با موفقيت طي نموده است)، ٥(كه دوره مقرر در ماده  اجتماعيو تامين به قوانين و مقررات قانون كار 

  به همراه امكانات نرم افزاري و سخت افزاري مورد نياز را فراهم نمايند.مناسب 

پس از طي  ات كارگري و كارفرمايياختلافتعرفه مربوط به خدمات مرتبط با ثبت دادخواست و حل   -٧ ماده
آيين نامه اجرايي قانون مجازات اشتغال به حرفه كاريابي و مشاوره  ٧مراحل اداري و تصويب در هيات مركزي ماده 

  .شغلي بدون داشتن پروانه كار به استان ها ابلاغ خواهد شد

موظف به نصب تعرفه ابلاغي از سوي دفتر هدايت نيروي كار و كاريابي ها در معرض  مجاز دفاتر كاريابي - ٨ماده 
(اعم   كار اختلاف حل مراجع هايثبت دادخواست  " هاي ابلاغي از جمله تعرفه ديد مراجعه كنندگان و رعايت تعرفه

  مي باشند. "...) بارگذاري .. ازكپي، اسكن و

  باشد. ممنوع مي به غير از تعرفه ابلاغيموضوع فعاليت اين دستورالعمل  دريافت هرگونه مبلغ اضافي بابت تذكر:

ها موظف به بازرسي هاي مستمر و برنامه ريزي شده از دفاتر كاريابي مي باشند و در  ادارات كل استان - ٩ماده 

آيين نامه اجرايي كاريابي ها) با هريك از كاريابي  ٣٢آئين نامه انضباطي(ماده صورت مشاهده موارد تخلف زير، برابر

  .خواهد شدها برخورد 

  .باشند مي هويت احراز متقاضي صرفا كه افرادي از آن دسته براي دادخواست تكميل به الزام -الف
  الزام متقاضي به اعطاي نمايندگي به كاريابي مربوطه براي پيگيري امور مربوط به دادخواست.   -ب
   قانوني. ضوابط و چارچوب از خارج الزحمه حق هرگونه دريافت  -ب

    .جامع روابط كار سامانه در غير منطبق با خواسته كارگر و ناصحيح اطلاعات ورود  - پ

  .متقاضيان شخصي اطلاعات نگهداري و حفظ در امانتداري رعايت عدم -ت
 اجتماعي. رفاه و كار وزارت تعاون، اجرايي و ستادي واحدهاي بازرسان و مأموران با همكاري عدم - ث

  متقاضيان. پرونده اوليه و پايه اطلاعات در تغيير گونه هر -ج
  دستورالعمل. اين در مندرج مفاد رعايت عدم -چ
  .باشد كار فرآيند مسير در فساد و انحراف بروز موجب كه تباني گونه هر -خ
 بر كار، تعاون و رفاه اجتماعي ادارات توسط كار روابط جامع سامانه خدمات ارايه مجاز مراكز رساني اطلاع - ١٠ماده 

 به را مراجعين از يك هيچ نيستند مجاز كار ادارات گرفت. خواهد انجام متبوع وزارتسوي از  شده ارسال ليست اساس

  .باشند مي مختار خدمات دريافت براي مدنظر دفتر انتخاب در مراجعين و هدايت نمايند خاصي محل به اجبار
 


